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Актуальность
Клиенту нужно больше, чем номер телефона

1 Услуги

Клиент изучает, что
предлагает мастерская
и какие работы 
выполняются

2 Примеры

Визуальные кейсы
показывают качество
и стиль работ

3 Доверие

Формируется доверие
к мастеру через 
отзывы и кейсы

4 Заявка

Клиент оставляет 
заявку через удобную 
форму



Проблема исследования
Потребность в цифровом инструменте при ограниченных ресурсах малого бизнеса

Что нужно клиенту
Ожидания и потребности

Понять услуги и цены
Хочет видеть, что делает мастерская и сколько стоит

Увидеть примеры работ
Нужны визуальные кейсы для принятия решения

Быстрый контакт
Хочет легко связаться и оставить заявку

Доверие к мастеру
Хочет знать кто выполняет работу

Что может малое предприятие
Возможности и ограничения

Ограниченный бюджет
Не может инвестировать в сложные системы

Нет IT-компетенций
Нужна простая, понятная платформа

Ограниченное время
Нужно быстрое внедрение

Нужна поддержка
Требуется помощь в обслуживании



Цель
разработать и апробировать методику построения цифровой платформы для предприятий 
малого мебельного производства на примере реализации базового модуля цифровой платформы мастерской 
«Новая жизнь» и подготовки проектной документации для дальнейшего развития системы.

1 Изучить особенности 
цифровизации

мебельной отрасли и определить основные 
ограничения малых производственных 
предприятий

2 Проанализировать 
существующие сайты 

мебельных компаний, интернет-магазинов, 
мастерских и цифровых платформ и 
сформулировать критерии качества интерфейса

3 Провести исследование 
целевой аудитории

и сформировать проектные требования 
к базовому модулю платформы на основе 
результатов анализа

4 Разработать структуру 
платформы

пользовательские сценарии, карту пути 
пользователя, карту пользовательского потока, 
карту сайта и спроектировать интерфейс 
базового модуля

5 Реализовать базовый модуль

цифровой платформы мастерской «Новая жизнь» 
и провести оценку качества разработанных 
решений на основе сформулированных критериев

6 Разработать проектную 
документацию

и план развития цифровой платформы

Задачи



Цифровизация
трансформация

Процесс внедрения цифровых 
технологий в деятельность малых
и средних предприятий

UX/UI дизайн

Создание удобного и интуитивно 
понятного интерфейса для 
пользователей

Сервис-дизайн

Системный подход к созданию
и улучшению сервисов для клиентов

CJM / User Flow

Визуализация пути клиента и его 
взаимодействия с продуктом

Цифровая
платформа

Теоретическая рамка
5 связанных понятий формируют методологическую базу исследования

Цифровая
платформа

Интегрированная система для 
управления бизнес-процессами



Методы и материалы
Исследование и проектирование цифровой платформы

Исследовательские методы
Анализ и сбор данных

Источники и аналоги
Изучили 15+ похожих мастерских

Брифинг и интервью
5 интервью с мастерами

Аудитория
Определение целевой группы

Анализ конкурентов
Сравнение функционала

Сбор требований
Формирование ТЗ

Проектные методы
Разработка решения

CJM и User Flow
Путь пользователя

Структура сайта
Информационная архитектура

UI-kit и прототипы
Визуальная система

HTML/CSS/JS
Фронтенд разработка

Тестирование
Проверка функционала





Методика из 7 этапов
Система построения цифровой платформы для малого мебельного производства

1
Анализ 
предприятия

Выявление 
особенностей 
мастерской

Исследование

2 Аудитория

Исследование 
клиентов

Анализ

3 Сценарии

Путь клиента

CJM

4 Структура

Карта сайта

Навигация

5 Интерфейс

UI/UX дизайн

Прототипы

6
Базовый 
модуль

Разработка

Код

7 Развитие

Масштабирование

Рост



Этап 1. Анализ предприятия
Выявлены особенности мастерской мягкой мебели «Новая жизнь»

Мастерская специализируется
на перетяжке и реставрации мягкой 
мебели с возможностью изменения 
дизайна

Доверие к мастеру

Клиенты ценят личный подход, 
опыт мастера и качество ручной 
работы

Опыт 6 лет 4.9 рейтинг

Визуальный
результат

Клиенты хотят видеть примеры
работ до принятия решения
о заказе

50+ работ Портфолио

Индивидуальные
заказы

Перетяжка Реставрация

Мастерская специализируется
на перетяжке и реставрации мягкой 
мебели с возможностью изменения 
дизайна



Этап 2. Исследование аудитории
Определены вопросы и боли клиента
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Определены вопросы и боли клиента



Этап 2. Исследование аудитории
Определены вопросы и боли клиента



Этап 2. Исследование аудитории
Определены вопросы и боли клиента



Этап 3. Пользовательские сценарии
Путь клиента до заявки 



Этап 3. 
Пользовательские 
сценарии

User Flow 1. 
Формирование доверия к мастерской



Этап 3. 
Пользовательские 
сценарии

User Flow 2. 
Получение предварительной 
оценки по фото



Этап 3. 
Пользовательские 
сценарии

User Flow 3. 
Выбор ткани или материала



Этап 4. Структура платформы



Этап 5. 
Интерфейс 
и визуальная 
система

Прототипы



Этап 5. 
Интерфейс 
и визуальная 
система

Прототипы



Этап 5. 
Интерфейс 
и визуальная 
система

Прототипы



Этап 5. 
Интерфейс 
и визуальная 
система

UI-kit



Этап 5. 
Интерфейс 
и визуальная 
система

Дизайн-макеты



Этап 5. 
Интерфейс 
и визуальная 
система

Дизайн-макеты



Этап 6. Реализация

Самописный базовый модуль 
цифровой платформы

HTML
Разметка

Семантическая

CSS
Стили

Адаптивные

JavaScript
Логика

index.html

Адаптив
Mobile-first

Хостинг

Beget

<!doctype html>

<html lang="ru">

<head>

<meta charset="utf-8">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

<title>Новая жизнь — ремонт и изготовление мягкой мебели</title>

<meta name="description" content="Ремонт, перетяжка и изготовление мягкой мебели в 

Барнауле. Предварительная оценка по фото.">

<meta name="theme-color" content="#074A49">

<link rel="icon" href="./assets/img/brand/logo-emerald.svg" type="image/svg+xml">

<link rel="preconnect" href="https://fonts.googleapis.com">

<link rel="preconnect" href="https://fonts.gstatic.com" crossorigin>

<link

href="https://fonts.googleapis.com/css2?family=Nata+Sans:wght@400;500;600;700;800&am

p;family=Unbounded:wght@400;500;600;700;800&amp;display=swap" rel="stylesheet">

<link rel="stylesheet" href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/swiper@12/swiper-

bundle.min.css">

<link rel="stylesheet"

href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/photoswipe@5.4.4/dist/photoswipe.css">

<link rel="stylesheet"

href="https://unpkg.com/filepond@4.32.9/dist/filepond.min.css">

<link rel="stylesheet" href="https://unpkg.com/filepond-plugin-image-

preview@4.6.12/dist/filepond-plugin-image-preview.min.css">

<link rel="stylesheet" href="./assets/css/main.css">

<link rel="stylesheet" href="./assets/css/pages/home.css">

<link rel="stylesheet" href="./assets/css/components/enhancements.css">

</head>

<body data-page="home">

<site-header></site-header>

<main id="main-content">

<section class="page-first hero section-shell" id="hero">

<div class="hero__copy">

<h1>Старый друг лучше новых двух. Даже если это диван</h1>

<p>Не спешите покупать новую мебель — удобную и крепкую можно обновить.</p>



Этап 6. Реализация

Самописный базовый модуль 
цифровой платформы

HTML
Разметка

Семантическая

CSS
Стили

Адаптивные

JavaScript
Логика

index.html

Адаптив
Mobile-first

Хостинг

Beget

<div class="button-row">

<a class="button button--primary" href="#estimate">Получить оценку по фото</a>

<a class="button button--secondary" href="works.html">Посмотреть работы</a>

</div>

</div>

<img class="hero__image" src="./assets/img/hero/hero-sofa.webp" width="660"

height="545" alt="Серый угловой диван после обновления">

</section>

<section class="section-shell about-preview reveal" id="about-preview">

<h2>Будем знакомы</h2>

<div class="about-preview__grid">

<div class="owner-card">

<img src="./assets/img/about/owner.webp" width="397" height="427" alt="Виталий 

Будаев, мастер по ремонту мягкой мебели">

<div class="owner-badges">

<article><span class="badge-icon"><img

src="./assets/img/icons/experience.svg" alt=""></span><div><strong>Опыт с 2010 

года</strong><p>Большая практика в производстве и ремонте мягкой 

мебели</p></div></article>

<article><span class="badge-icon"><img

src="./assets/img/icons/guarantee.svg" alt=""></span><div><strong>Гарантия 

качества</strong><p>Ровная посадка ткани, чистые швы, внимание к каждой 

детали</p></div></article>

<article><span class="badge-icon"><img src="./assets/img/icons/fair-

price.svg" alt=""></span><div><strong>Честные цены</strong><p>Всё прозрачно и без 

лишних накруток</p></div></article>

</div>

</div>

<div class="about-preview__copy">

<p class="lead">Здесь мебелью занимается не «компания», а человек, которому не 

всё равно</p>

<p>С вашей мебелью работаю я — <strong>Будаев Виталий Николаевич</strong>. Уже 

16 лет я занимаюсь мягкой мебелью: собираю, ремонтирую, перетягиваю и создаю изделия



Этап 6. Реализация

Самописный базовый модуль 
цифровой платформы

HTML
Разметка

Семантическая

CSS
Стили

Адаптивные

JavaScript
Логика

index.html

Адаптив
Mobile-first

Хостинг

Beget

для домов по всей Сибири.</p>

<p>Я точно знаю, что <strong>качество</strong> — это не только красивая ткань, 

а крепкая основа, правильный наполнитель, удобная форма, аккуратные швы и руки, 

которым не всё равно.</p>

<p>Никогда не делаю «лишь бы сдать». Работаю так, чтобы мебель служила долго и 

выглядела аккуратно не только в день доставки, но и спустя годы.</p>

<a class="text-link" href="about.html">Подробнее о мастерской 

<span>→</span></a>

<blockquote><small>Мой принцип прост:</small>Делать от души и на 

совесть.<br>Иначе — зачем браться?</blockquote>

</div>

</div>

<div class="about-preview__cta"><p>Всегда открыт к диалогу, позвоните уже 

сейчас!<br>Обсудим задачу, варианты и примерную стоимость</p><a class="button

button--primary button--icon" href="tel:+79235692521"><img

src="./assets/img/icons/phone-light.svg" alt="">Позвонить Виталию</a></div>

</section>

<section class="section-shell reveal" id="services-preview">

<div class="section-heading"><h2>Основные услуги</h2><div class="slider-

nav"><button class="icon-button services-prev" type="button" aria-label="Предыдущая 

услуга"><img src="./assets/img/icons/arrow-left.svg" alt=""></button><button

class="icon-button services-next" type="button" aria-label="Следующая услуга"><img

src="./assets/img/icons/arrow-right.svg" alt=""></button></div></div>

<div class="slider-viewport"><div class="swiper services-swiper" data-services-

swiper><div class="swiper-wrapper" data-services-list></div></div></div>

</section>

<section class="section-shell cases-section reveal" id="works-preview">

<div class="cases-heading"><h2>Качество лучше видно<br>в работе, а не в 

словах</h2><div class="case-tabs" data-case-tabs></div></div>

<div data-case-showcase></div>

<div class="steps-block">

<h2>Всё по шагам</h2>



Этап 5. 
Документация 
развития

• Паспорт цифровой платформы 
мастерской «Новая жизнь»

• Техническое задание на расширение 
базового модуля

• Структура данных цифровой платформы
• Техническое задание на каталог 

материалов
• Техническое задание на визуализацию 

ткани и 3D-модуль
• Roadmap развития цифровой платформы



Критерии применимости
Оценка проектных результатов 7 критериев

Ограничения малого бизнеса
Бюджет, время, ресурсы

Прогресс 100%

Потребности клиента
UX/UI, функционал

Прогресс 95%

Полнота модуля
Функциональность

Прогресс 90%

Путь пользователя
CJM, User Flow

Прогресс 100%

Расширяемость
Масштабирование

Прогресс 85%

Готовность сайта
Тестирование

Прогресс 100%



Проектный результат
Базовый модуль цифровой платформы для мастерской «Новая жизнь»



Выводы

Результаты исследования и разработки

Методика 
разработана
7 этапов построения

Разработана методика построения 
цифровой платформы для малого 
мебельного производства

Апробация 
проведена
На примере мастерской

Методика апробирована
на мастерской мягкой мебели
«Новая жизнь»

Базовый модуль
Реализован

Базовый модуль цифровой 
платформы полностью реализован

Документация
Подготовлена

Полная документация для 
дальнейшего развития платформы




